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La administracion publica es la herramienta mediante la cual el Estado gestiona los recursos y
servicios para el bienestar colectivo, garantizando el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes con los ciudadanos. En el ambito municipal, los servidores
publicos tienen una responsabilidad aun mas cercana vy directa con la comunidad a la que
sirven, pues son los encargados de llevar a cabo politicas publicas locales que impactan
directamente en la calidad de vida de los habitantes. La transparencia, la equidad, la eficiencia
y la ética en el ejercicio del servicio publico son fundamentales para generar confianza y
fomentar la participacion activa de la sociedad en los asuntos de su gobierno.

El Cédigo de Conducta de la Administracion Publica Municipal de Libres se presenta como un
conjunto de principios y normas de conducta que deben guiar la conducta de los servidores
publicos municipales en el desarrollo de sus funciones, con el fin de promover la integridad, la
ética y el respeto mutuo en todos los niveles de interaccion. Ademas, busca reforzar el
compromiso con la legalidad, el servicio a la comunidad 'y la construccion de un municipio mas
justo, equitativo y participativo.

Este documento tiene la finalidad de garantizar que las acciones y decisiones dentro de la
administracion publica se tomen con base en el bien comun y actuando siempre con
responsabilidad, impareialidad parencia e sentid igod ctanosolo
requla el o indi @ publi sino que establece
una base ierno mu . Por esta
razon, est see adoptada
no solo por los funcionarios publicos, sino también por todos los ciudadanos que interactuan
con la Administracion Publica Municipal. Ademas, se reconoce que la correcta actuacion de
los funcionarios publicos es fundamental para la prevencion de actos de corrupcion, el abuso
de podery otras conductas que atentan contra el interés general.

bi

Con la implementacion de este Codigo, el Municipio de Libres refuerza su compromiso con la
ética, la responsabilidad y la transparencia, promoviendo la cultura de respeto, civismo vy
desarrollo integral para todos.
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El presente Codigo de Conducta se encuentra fundamentado en diversas leyes y normativas
tanto federales como locales, que buscan regular el comportamiento de los servidores
publicos en el ambito municipal. A continuacion, se describen los principales ordenamientos
que lo sustentan:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece los principios
basicos que rigen la funcion publica en México, en particular en su articulo 108, donde se
mencionan las disposiciones generales sobre la responsabilidad de los servidores publicos
respecto a los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus funciones. Ademas,
la Constitucion promueve principios de legalidad, transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas en el ejercicio del poder publico.

Por otra parte la Ley General de Responsabilidades Administrativas, promulgada el 18 de julio
de 2016, establece las normas generales sobre la conducta de los servidores publicos en los
tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal. En particular, establece las bases para
que los servidores publicos se comporten con integridad, imparcialidad, honestidad y
transparencia:

e FElarticuloy, establece que los servidores publicos observaran en el desempefio de

empleo, €argo o n, los jetividad,
rofesionalismo, h leal dicion de
s, eficaciay e
Y en el capitulo I, requla las conductas que constituyen faltas administrativas y las
sanciones correspondientes, lo cual puede orientar a los municipios para definir las
infracciones en su codigo de conducta.

, leg
integri

Considerando lo anterior, se establece el presenfe marco de referencia que busca
orientar a que cada acciodn y decision por parte de los servidores publicos se realicen
de manera ética, responsable e imparcial. Por lo que, a través de la Contraloria
Municipal, se expide el presente:

e (odigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal de Libres, Puebla
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Disposiciones generales

Articulo 1. El presente Cédigo de Conducta es de aplicacion y observancia general para
todos los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en el Ayuntamiento de Libres, Puebla, sin excepcion de nivel, funcion o actividad;
por lo que debera ser observado en cualquier lugar situacion o contexto en el que los servidores
publicos ejerciten alguna funcion de caracter oficial.

Articulo 2. El Cédigo de Conducta tiene por objeto coadyuvar con el adecuado ejercicio de
la funcion publica municipal, asi como dar a conocer a los servidores publicos del Municipio de
Libres, las normas de conducta para el correcto y adecuado desempefo de sus actividades.

Articulo 3. Los objetivos particulares del presente Cédigo son:

b) C n de efectuar

alidad de

publ
Ublica

a) Establecer las directrices de conducta que correspondan con el desempefo del
empleo, cargo o comision de las servidoras vy los servidores publicos, de las que se
a su obsepvancia.
eqguir que las ser se abst
uctas que afecten unicipal, con
servicio publi

c) Encaminar la erradicacion de todo tipo de conductas que demeriten las funciones de
la Administracion Publica Municipal.

d) Orientar la actuacion de las servidoras y los servidores publicos ante las situaciones se
les presenten y que se deriven de'sus fuhéioneé‘y actividades.

e) Coadyuvar a prevenir y disuadir conductas impropias que puedan generar faltas
administrativas de los servidores publicos, asi como consolidar el clima y ambiente
organizacional.

f) Infundir en los servidores publicos la nocion de que su conducta, dentro y fuera del
lugar de trabajo, y aun cuando no se relacione con sus actividades oficiales, incide en Ia
imagen y en el prestigio que el publico tiene del Ayuntamiento.

Articulo 4. Dentro del H. Ayuntamiento se deberan adoptar las medidas necesarias para
asegurar la difusion y comunicacion del presente Codigo de Conducta. Para ello, la Contraloria
Municipal sera la instancia encargada de difundir el contenido del Cddigo de Conducta, asi
como informacion relativa a su cumplimiento, esto a través de los medios que considere
adecuados

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
H. Ayuntamiento de Libres, Puebla.
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distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones
en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Articulo 6. Para efectos de este Codigo de Conducta, se entiende por:

| Codigo: Al Cédigo de Conducta de los servidores publicos del Municipio de Libresy sus
unidades administrativas;

Il.  Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Libres.

. Funcion Pdblica: Aquella actividad desarrollada por las dependencias y organismos del
Municipio de Libres, consistente en satisfacer de una manera regular, continua vy
uniforme, necesidades publicas de caracter esencial o fundamental, a través del
ejercicio de sus atribuciones;

IV.  Servidor Publico: Aquella persona que desempefna un empleo cargo o comision de
cualquier naturaleza en la administracion publica del Municipio de Libres, asi como
aquellas que manejen o apliquen recursos publicos;

V. Reglas de Accion: Son las normas que permitan reqular las acciones de los servidores
publicos en la rendicion de cuentas y del hacer y quehacer administrativo de la funcion
publica.

Articulo 7. Las reglas de conducta previstas en el presente Cédigo, son de observancia

general, enunciativa masno lim ralos s publ a administracion publica
sea s arquic
icion ulen

del Municipio de Libres, cualqu eciali rjuicio de
lo estable otras norma pe ervidores
publicos; por ende, todo servidor publico que forme parte de la administracion publica
municipal, debera conocerlo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

Capitulo 2

Reglas de conducta

Articulo 8. Cada servidor publico del Municipio de Libres, Puebla tiene la obligacion de
conocer, respetar y cumplir con la Constitucion, las leyes, los reglamentos y las normativas
aplicables en la administracion publica municipal. Este compromiso es fundamental para el
ejercicio ético de la funcion publica y la construccion de un gobierno transparente y justo. Por
lo que, los servidores publicos deberan:

a) Conocer vy aplicar las leyes, reglamentos y normativas que rigen su cargo, puesto o
comision.

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
H. Ayuntamiento de Libres, Puebla.
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Cumplir con todos los requisitos legales y normativos relacionados cortSUs fificionas o 4o

¢) Promover un ambiente de trabajo en el que sus compaferos sigan el mismo nivel'de
cumplimiento y respeto por la normativa vigente.

d) Presentar de manera puntual, veraz y completa su declaracion patrimonial,
garantizando la transparencia en su situacion economica.

e) Siconcierne asus facultades, consultary verificar la lista de proveedores y contratistas

inhabilitados para evitar establecer relaciones oficiales con aquellos que se encuentren

en dicha lista.

Articulo 8bis. En aquellos casos en los que la legislacion no sea explicita o surjan dudas
interpretativas, los servidores publicos deberan actuar con base en principios éticos solidos,
favoreciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.

Articulo 9. Las decisiones y acciones deberan alinearse con los valores establecidos en el
Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Municipio de Libres.

Articulo 10. Es responsabilidad de cada servidor pUblico abstenerse de utilizar su cargo para
obtener beneficios personales, ya sean de indole econdmica o cualquier tipo de privilegio, que
puedan beneficiar a si mismo o a cualquier otra persona, asi como, perjudicar a terceros. El uso
indebido del cargo para fines personales socava la confianza de la sociedad en la
administracion publica del Municipio de Libres y en sus servidores publicos, poniendo en riesgo
la integridad de la gestion publi

Articulo 11. Cualqu or publico pueda obtene beneficio
economic cual 0 esté ‘direct nte ado ¢ derechos vy
responsabilidades de su cargo, puesto o comision, debera ser considerada como un potencial
conflicto de intereses.

Es fundamental que el servidor publico actUe siempre con honradez, integridad y total apego
alaleyy las normativas que rigen la administracion publica del Municipio de Libres.

Articulo 12. En caso de que surja una situacion que pueda generar conflicto de intereses, se
debe proceder conla maxima transparencia, evitando cualquier actuacion que pueda poner en
duda la imparcialidad, |a objetividad y la ética en el ejercicio de sus funciones. Los servidores
publicos deberan:

a) Declarar cualquier situacion que pueda representar un conflicto de intereses, ya sea
presente o potencial, y tomarlas medidas necesarias para evitarlo, como la abstencion
de participar en decisiones o procesos en los que tengan intereses personales.

b) Rechazar cualquier oferta o situacion que implique un beneficio personal que pueda
comprometer la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, asegurando que sus
decisiones estén siempre orientadas al interés publico y no a intereses personales.

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
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LIBRES

Articulo 13. £l servidor publico deberd orientar su trabajo exclusivamente af ¢ftnpliodientsy [

CIPAL~—

de los objetivos institucionales del Municipio de Libres, contribuyendo con su maximo
esfuerzo, conocimientos y capacidades para el bienestar de la comunidad. Cualquier beneficio
recibido debe ser el correspondiente a su puesto y estipulado por la ley, evitando situaciones
de conflicto de interés. Ademas, los servidores publicos deberan cumplir con las siguientes
normas:

a) Serrespetuososy atentos con sus superiores, iguales y subalternos.

b) Asistir puntualmente a sus labores.

C) Respetar estrictamente los horarios establecidos para el inicio y finalizacion de la
jornada laboral, asi como el horario destinado para el descanso y comida.

d) Portar de manera visible el gafete de identificacion, una vez que haya sido
proporcionado, dentro de las instalaciones del lugar de trabajo, como una medida de
sequridad y para facilitar la identificacion dentro del entorno laboral.

e) No usar gafete oficial expedido por el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Libres, Puebla, para fines personales o de lucro o bien para beneficiar o perjudicar a
terceros.

f) No portar el uniforme que lo identifica como trabajador de cualquier dependencia del
Municipio de Libres, Puebla para fines personales o bien fuera de los horarios
establecidos en su trabajo.

do mom
Nga acceso po

irse e
ealaqu

Articulo 14. Los ser
verdad, sindistorsiona
empleo, ¢ omis

ores g
omiti

on apego a la
tivo de su

Articulo 15. Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros del Municipio de
Libres son propiedad publica y deben ser utilizados exclusivamente para el cumplimiento de
los fines y objetivos de la administracion publica, asegurando un uso eficiente y responsable
de los mismos. Todos los recursos deben ser gestionados con criterios de racionalidad,
austeridad y ahorro, buscando maximizar su impacto en el bienestar colectivo.
Especificamente, los servidores publicos deberan:

a) Utilizar con moderacion los servicios de teléfono e internet, evitando el uso personal o
innecesario de estos recursos durante el horario laboral, garantizando que se utilicen
Unicamente para las actividades relacionadas con el cumplimiento de sus funciones.

b) Realizarla comprobacion adecuada de los recursos financieros proporcionados para el
cumplimiento de comisiones oficiales o la adquisicion de bienes, asegurando que se
ajusten a la normativa vigente y que toda transaccion sea documentada de manera
correctay transparente.

c) Hacer un uso responsable de los recursos materiales asignados, utilizandolos
exclusivamente para cumplir con los objetivos institucionales de la administracion

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
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publica, evitando derroches o asignaciones indebidas que n&"“€oftrbyary [\
directamente a la gestion publica. e

d) El compromiso con el uso adecuado de los recursos es esencial para mantener la
confianza de la ciudadania, garantizar la eficiencia administrativa y fomentar una
cultura de rendicion de cuentas.

Articulo 16. Es deber de toda servidora y todo servidor publico proteger y mantener en
buen estado los bienes propiedad de la Institucion y de manera especial aquéllos que han sido
destinados a su uso o cuidado. Esto implica el uso racional de dichos bienes, evitando todo
gasto innecesario o abuso

Articulo 17. Todas las decisiones que tome un servidor publico, independientemente de su
cargo, puesto o comision, deben basarse en el respeto estricto a la ley y en los valores
establecidos en el Cédigo de Etica para los Servidores Publicos del Gobierno Municipal de
Libres.

Articulo 18. El servidor publico se compromete a actuar con honestidad, congruencia vy
transparencia, siempre anteponiendo el interes publico por encima de los intereses
particulares o personales. La toma de decisiones debe estar guiada por principios de justicia y
equidad, sin hacer distincion alguna por motivos personales, familiares o de cualquier otra

indole.

Cuando se enfrente a situacio 2gir e rias o el servidor
publico debe optar poraguella ¢ neficiosa para el'bien comun,
garantiza cada‘decisio e rVici cieda n intereses
privados.

El objetivo es construir una administracion publica que valore la imparcialidad y la justicia en
todos sus procesos, asegurando que ‘cada decision tomada refuerce la confianza de la
ciudadania en el gobierno municipal.

Articulo 19. Es responsabilidad de la administracion publica del Municipio de Libres
garantizar el acceso libre, equitativo y transparente a la informacion que se genera en el
ambito de la gestion publica, siempre y cuando dicha informacion no esté reservada por
razones legales o de privacidad de terceros. Todo acceso a la informacion debe regirse por las
leyes y reglamentaciones pertinentes en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica. Los servidores publicos deberan:

a) Facilitar el acceso a la informacion publica a la ciudadania, proporcionando los
mecanismos adecuados para que cualquier interesado pueda consultar los
documentos, datos y procesos que sean de interés publico, con la excepcion de

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
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sequridad o confidencialidad.

b) Proporcionar la informacion de manera equitativa, sin sesgos ni criterios
discrecionales, asegurando que todos los ciudadanos tengan las mismas
oportunidades de acceso a la informacion, sin favoritismos ni discriminacion.

c) Respetar la confidencialidad en los casos que asi lo exija la normativa vigente,
justificando siempre cualquier restriccion al acceso a la informacion, y utilizando los

canales oficiales establecidos para su divulgacion.

Articulo 20. El Municipio de Libres, promovera la creacion de una cultura responsable en la
gestion de quejas y denuncias, garantizando que la ciudadania tenga un espacio accesible y
adecuado para expresar sus inquietudes, dudas o reclamaciones.

Articulo 21. En todas las areas que ofrezcan atencion a la ciudadania, se debera asegurar
un seguimiento oportuno y una respuesta imparcial a todas las peticiones, quejas y denuncias
recibidas. Los servidores publicos deberan:

a) Brindar orientacion e informacion clara a los ciudadanos que presenten una peticion,
queja o denuncia, utilizando los canales institucionales establecidos para ello. De ser
necesario, deben explicar el proceso y los plazos de resolucion.

b) Informaradecuadamente al ciudadano sobre elestado de su solicitud, proporcionando

in acion suficiente acerc uacio arda on, queja o
denuncia, cuando sea r ilidad or pu
A A odas las peti uejas y d cias eto, idencialidad vy

diligencia, dentro del ambito de su responsabilidad, asequrando que el manejo de la
informacion sea tratado con el maximo nivel de privacidad y respeto por las partes
involucradas.

d) Verificar que las quejas y denuncias se resuelvan conforme a la ley, garantizando que
las acciones y decisiones sean siempre legales y justas.

e) Hacer publicos los detalles de las quejas y denuncias solo una vez que se haya resuelto
el caso, utilizando los conductos institucionales para evitar perjudicar a terceros y
respetando el debido proceso.

f) Informar de manera oportuna y clara a los ciudadanos sobre la competencia vy el
alcance de las quejas y denuncias presentadas, asegurando que comprendan qué
procesos y medidas pueden tomar en cada caso, y utilizando los canales adecuados
para ello.

g) Canalizar adecuadamente las denuncias a las instancias correspondientes para su
debida atencion, garantizando que cada denuncia reciba la atencion especializada que
requiera.

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
H. Ayuntamiento de Libres, Puebla.



LIBRES

Ih) El compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el respeto a 185 defechosder [
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la ciudadania es esencial para fortalecer la confianza publicay mejorar la relaciof entre
el gobierno municipal y sus habitantes.

Articulo 22. Todos los servidores publicos del Municipio de Libres deben conducirse con
dignidad, respeto y cortesia hacia sus compafieros de trabajo, promoviendo un ambiente
laboral basado en la amistad profesional y la colaboracion. Es fundamental que estas
relaciones se lleven a cabo sin importar el género, las discapacidades, la edad, la religion, el
lugar de nacimiento o el nivel jerarquico de las personas involucradas.

Articulo 23. Los cargos publicos en el Municipio de Libres no deben considerarse un
privilegio, sino una responsabilidad. Por ello, el trato entre los servidores publicos debe
fundamentarse en principios de colaboracion profesional y respeto mutuo, sin que la
diferenciacion jerarquica sea un factor para definir el trato. Las conductas esperadas en el
ambiente laboral incluyen:

a) Fomentar un trato respetuoso Yy equitativo entre todos los compafieros,

@)

independientemente de la jerarquia o del cargo que desempefien, asegurando que Ia
cortesia y el respeto sean la base de todas las interacciones.
b) Evitar actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo, creando un ambiente
de trabajo donde prevalezca laarmonfa 'y el trato justo.

Reconocery valorar los logro mpa , evitan piamiento
indebido de ideas o inici as, y doqu rito se atribuido
a rresponda.

d) Senalar ante las instancias competentes cualquier violacion a la ley, los reglamentos
internos o a este Codigo de Conducta, con el fin de garantizar que el entorno laboral
sea ético, justo y transparente para todos.

e) Promoviendo estas practicas, se fomenta un ambiente laboral saludable, justo y
colaborativo, en el cual cada servidor publico se sienta valorado y respetado,
independientemente de su cargo o posicion dentro de la administracion.

Articulo 24. El servidor publico del Municipio de Libres deberd ofrecer apoyo, atencion,

informacion, colaboracion y servicio a los servidores publicos de otras dependencias
municipales, asf como a aquellos del gobierno federaly estatal, de manera amable y generosa.

La administracion publica debe priorizar la prevencion sobre la observacion y sancion,
fomentando relaciones constructivas y de apoyo mutuo. En este sentido, el servidor publico
debera:

a) Tomar en cuenta el impacto integral de las decisiones tomadas por la administracion
publica municipal sobre las &reas correspondientes de la administracion publica
federaly estatal, considerando sus normativas, procesos, requerimientos y decisiones.

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del
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Esto con el fin de evitar perjudicar el trabajo de otras entidades y asequtdtg:afiffeagigr, [/
de esfuerzos a nivel nacional y estatal. e

b) Brindar un apoyo respetuoso y justo a los servidores publicos de otras dependencias y
entidades del gobierno, ofreciendo un trato transparente, cordial y sin discriminacion,
y evitando toda forma de hostigamiento o actitud que pueda comprometer la
integridad de la colaboracion institucional.

c) Utilizar la informacion proporcionada por otras dependencias y entidades
gubernamentales Unicamente para las funciones especificas de la administracion
publica del Municipio de Libres, respetando su naturaleza confidencial y su proposito
en el marco de la colaboracion interinstitucional.

d) Respetar siempre los conductos vy formas autorizadas para las relaciones
institucionales con otras dependencias y entidades de gobierno, garantizando que las
interacciones sean oficiales, organizadas y transparentes.

e) El trabajo conjunto con otras entidades gubernamentales, tanto locales como
federales y estatales, debe ser guiado por principios de respeto, cooperacion y
eficiencia, buscando siempre el beneficio colectivo y el cumplimiento de los objetivos
comunes.

Articulo 25. Los servidores publicos del Municipio de Libres se comprometen a ofrecer un
trato justo, cordial y equitativo a todos los ciudadanos, guiados siempre por un espiritu de
mpromisa con el na a apertura,
nsparencia y rend move laboracion
ociedad. Las:

Servicio y
cercania,
constante

a) Ser congruentes con los principios. y. valores establecidos en el Codigo de Etica
Municipal, manteniendo una conducta ejemplar que inspire confianza en la ciudadania,
actuando siempre con honestidad, integridad y responsabilidad.

b) Atender y orientar a los ciudadanos con eficiencia, cortesia y un firme espiritu de
servicio, asegurando que los tramites, requerimientos y solicitudes de informacion
sean atendidos sin demoras, eliminando toda actitud de prepotencia o insensibilidad.

c) Asistir con equidad a todos los ciudadanos, sin distincion alguna de género, edad, raza,
credo, religion, preferencia politica, condicion socioecondmica o nivel educativo,
brindando especial atencion y generosidad a las personas de la tercera edad, nifos,
personas con capacidades especiales y miembros de grupos étnicos.

d) Buscar constantemente la confianza de la sociedad en la administracion publica
municipal, actuando con transparencia y responsabilidad en todas las acciones del
gobierno local.

e) El objetivo es construir una relacion solida y de confianza entre la administracion
publica y la ciudadania, basada en el respeto mutuo, la atencion efectiva y el
compromiso con los principios democraticos.
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Articulo 26. EI Municipio de Libres promoverd y desarrollara acciones de”Stofectianar v
medio ambiente, asi como de cuidado de la salud y sequridad de todos los servidores pUblicos
y la ciudadania en general. Esto incluird la prevencion de riesgos y el fomento de una cultura

de higiene y seqguridad en todas las dependencias municipales. Las acciones esperadas son:

a) Reportar cualquier situacion que represente un riesgo para la salud, sequridad, higiene
o el medio ambiente del Municipio, asegurando una pronta respuesta a las posibles
amenazas.

b) Cumplirrigurosamente con la normatividad relativa a las areas destinadas para fumar,
asi como las recomendaciones de sequridad y salud ocupacional, garantizando un
ambiente laboral saludable para todos.

c) Facilitar las acciones de proteccion civil y fumigacion, apoyando la implementacion de
medidas preventivas que contribuyan al bienestar y seguridad de los servidores
publicos y la ciudadania.

d) Mantener ellugar de trabajo limpio y seguro, promoviendo un entorno libre de riesgos
que favorezca la productividad y el bienestar de todos los trabajadores.

e) Utilizar racionalmente los recursos naturales, como el agua, el papel y la energia
eléctrica, adoptando practicas de ahorro energético, tales como apagar luces,
computadoras y otros equipos eléctricos cuando no se usen, contribuyendo asi al
cuidado del medio ambiente.

f) Cumplir estrictamente posic Usoy s
Municipio, incluyendo e amie nosy
q los espacios ros, a ibles y ade
g) El' compromiso con la salud, la sequridad y la sosteni

mejorar la calidad de vida de todos los colaboradores y ciudadanos, promoviendo un
entorno de trabajoy comunidad mas saludable y responsable.

ddel ciones del

antizando

ilidad ambiental es clave para

Articulo 27. EI Municipio de Libres se combfome;t‘e a fomentar el desarrollo profesional
continuo tanto de los servidores publicos como de sus colaboradores, promoviendo la
actualizacion constante de conocimientos y habilidades para mejorar el desempefio laboral y
contribuir al crecimiento de la administracion publica. Las acciones esperadas son:

a) Buscar de manera permanente la actualizacion y formacion profesional propia y la de
los colaboradores, con el objetivo de mejorar el desempefio en sus areas de trabajo,
asegurando que las competencias estén siempre alineadas con las necesidades del
municipio y las mejores practicas del sector publico.

b) Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que sean brindadas y
promovidas tanto por la administracion municipal como por otras instituciones,
siempre orientadas a la mejora continua de la practica profesional, sin que ello afecte
el desempefio diario de las labores asignadas.
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" ) Brindar las facilidades necesarias a los colaboradores y al personal a €afqorparaguer [t
puedan tomar cursos de capacitacién organizados o promovidos por el Municipid de
Libres, asegurando que todos los servidores publicos tengan acceso a oportunidades
de aprendizaje y crecimiento profesional.

, d) El objetivo es crear una cultura de formacion continua y desarrollo integral, que

permita a cada servidor publico del Municipio de Libres mejorar sus habilidades vy

conocimientos, contribuyendo asi a un desempefio mas eficiente y eficaz al servicio de

la comunidad.

Capitulo 3

De las conductas prohibidas

Articulo 28. Los servidores publicos se deben abstener de presentarse a laborar con una
imagen indecorosa o bajo efectos del alcohol o cualquier sustancia ilicita.

Articulo 29. Los servidores publicos tendran prohibido utilizar su influencia para retardar o
entorpecer la correcta atencion el servicio publico, una solicitud o peticion.

idores teano a se 0 su jornada

Se consideran como faltas injustificadas las siguientes:

0. Los s
stificacio

a) Cuando no registre su entrada, salvo en caso de contar con la autorizacion del
Presidente Municipal o del Contralor Municipal;

b) Si el trabajador abandona sus labores antes de la hora de salida reglamentaria, sin la
autorizacion del Presidente Municipal o el Contralor Municipal;

c) Cuandonoregistre susalida, salvo en caso de contar con la autorizacion del Presidente
Municipal o del Contralor Municipal;

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, el trabajador imposibilitado para concurrir a sus
labores, debera dar aviso a la Contraloria Municipal de manera inmediata y sin dejar pasar mas
de dos horas del inicio de su jornada de trabajo; la omision de tal aviso se considerara como
falta injustificada. A

Articulo 31. Los servidores pUblicos se deben abstener de las siguientes conductas:

l. Acoso Sexual: En el ambito laboral se requieren relaciones interpersonales de respeto
y cordialidad, cualquier relajamiento de la disciplina altera la vida institucional, los
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VII.

VIII.

resultados y el orden moral, por tanto, ninguna persona cualquiera que S8§ U/ JEfarg0ia.
o condicién laboral, podrd intimidar, hostigar o tratar de forzar a otra, para establécer
una relacion sexual obligada o condicional.

Abuso de Autoridad: Ninguna servidora y servidor publico podra denigrar, segregar,
privar de sus derechos o despojar a otro servidor publico, cualquiera que fuese su
jerarquia, por motivos de simpatia u otros, toda vez que la jerarquia laboral debera ser
empleada para procurar relaciones dignas en el desempefo laboral.

Discriminacion: La servidora y el servidor publico tiene prohibido propiciar alguna
distincion, exclusion o preferencia, con base en motivos de raza, color, religion, géenero
0 posicion politica.

Enriquecimiento llicito: La servidora y el servidor publico debe acreditar el legitimo
aumento de su patrimonio, y la legitima procedencia de sus ingresos o bienes que
aparezcan a su nombre, de su conyuge o hijos.

Nepotismo: Ninguna servidora y servidor publico podra beneficiar a familiares o
amigos, otorgandoles un empleo, cargo, comision o emolumento, aprovechando su
cargo politico o administrativo.

Peculado: La servidoray el servidor publico no debe apropiarse de manera indebida del
dinero perteneciente al municipio por parte de las personas que se encargan de su

control y custodia.
ociada a
o servidor pu
publi ebe, solicitar o

aceptar dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de beneficiar
personalmente o a traves de otros Servidores, a otro Servidor Publico, a algun
ciudadano o a si mismo.

eralmente
dana o el

rbia,
blico

Ci

Capitulo 4

De las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcion publica

Articulo 32. Los servidores publicos que tengan algin cargo, comision o funcion,
conduciran su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperaciony con orientacion

al interés publico. Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa y no
limitativa infringen esta regla.
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Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el setVigiorpublicsy: [ o
que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes. ™™
b) Utilizar las atribuciones de su cargo o funcion para beneficio personal o de terceros.

c) Emplearrecursoshumanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos
a los que fueron asignados.

d) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanosy de prevencion de la discriminacion o el de obstruir alguna investigacion por
violaciones en esta materia.

e) Realizar proselitismo en su jornada laboral hacia preferencias politicos electorales.

f) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
compafieros de trabajo.

g) Delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas

aplicables.

h) Permitir que las servidoras y los servidores publicos incumplan con su jornada u horario
laboral.

i) Realizar cualquier tipo de discriminacion como servidor publico a toda persona en
general.

j) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informada (o) de una
posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

Hastigar, agredir; ame acosar, i icar, extor

@ aneros de trabajo

Desempefar dos o ma ola cion d con otr el horario
of la administra Jblica [ m) ndu criterio de
sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio
del gasto de publico.

ordinado o

perso

Articulo 33. Los servidores publicos-deberan desempefiar su cargo o funcién conforme a
los principios de transparencia y proteccion de datos personales al resguardar la
documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo responsabilidad. Las conductas
que a continuacion se indican de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Asumiractitudesintimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para
la presentacion de una solicitud de acceso a la informacion publica.

b) Declarar la inexistencia de informacion publica, sin realizar una busqueda exhaustiva
en los expedientes y archivos bajo su resquardo.

c) Ocultarinformaciony documentacion publica en archivos personales.

d) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada informacion publica.

e) Proporcionar informacion confidencial o reservada, sin antes haber informado a su
superior jerarquico.
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Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga accése'd, e hayay [u o
obtenido con motivo de su cargo.

g) Difundirinformacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto
en formatos, que, de manera deliberada, no permita su uso, reutilizacion o
redistribucion por cualquier interesado.

x24-2027

Articulo 34. La servidora y el servidor publico que con motivo de su empleo o cargo
participen en la presentacion de tramites y el otorgamiento de servicios deberan atender a los
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna responsable e imparcial. Las conductas que
a continuacion se indican de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta regla:

a) Ejerceruna actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en eltrato, incumpliendo
protocolos de actuacion o atencion al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas y/o tramites.

d) Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas y/o la realizacion de los
tramites.

e) Recibir cualquier tipo de compensacion obsequio o regalo en la gestion para el

LIBRES

Del cumplimiento; v o

Articulo 35. Todos los servidores publicos de la Administracion PUblica Municipal estan
obligados a cumplir las disposiciones del presente Cédigo.

Articulo 36. La Contralorfa Municipal, serd la encargada de aplicar, interpretar, difundir y
evaluar el cumplimiento del presente Codigo, sin embargo, sera responsabilidad de las y los
Titulares de las Dependencias y Entidades fomentar su conocimiento y el estricto ejercicio de
los principios y valores que en €l se contienen.

Articulo 37. La Contralorfa Municipal, seré la encargada de resolver los casos no previstos
en el presente Codigo..
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r futuro.

Ariiculo 38. Sera responsabilidad de la Contralorfa, del Cabildo, asi como dedgS Tit(laras, [\

de las Unidades Administrativas promover e incitar al cumplimiento estricto de lo establecido
de este Codigo.

Articulo 39. La Contraloria Municipal vigilara la observancia del presente codigo y reglas de
integridad.

Articulo 40. La Contraloria Municipal a través del Organo Interno de Control, es la
encargada de realizar las acciones administrativas necesarias para dar a conocer a los
Servidores Publicos Municipales, el presente Codigo, asi como para vigilar, dar sequimiento,
evaluar el cumplimiento y/o en su caso sancionar; asimismo habilitara los correspondientes
medios de denuncia, a efecto de dar el debido sequimiento conforme a la legislacion aplicable.

Capitulo 6

Del incumplimiento y las sanciones

Articulo 41. Incurren en re ilidad rativa idor s que no
cumplan o mas de las obli que le as ley rdos 3s normativa
aplicable, oel ente nes ssan aplicaran ormealo

dispuesto por la Ley aplicable, independientemente de las sanciones dispuestas en las Leyes
Penalesy Civiles, porlo que la aplicacion del presente Cédigo no limita el alcance de las demas
disposiciones federales y locales que los Servidores Publicos esten obligados a cumplir, ni de
otros Codigos profesionales que, en su caso, resulten aplicables.

Articulo 42. Los Servidores Publicos del Municipio de Puebla deberdn denunciar por escrito
ante sus superiores jerarquicos o la Contraloria Municipal, a otros servidores publicos cuando
tengan la certeza de que se ha cometido o se va a cometer alguna infraccion a lasleyes o algun
otro acto que contradiga los principios de este Cddigo.

Articulo 43. Se entendera por abandono de empleo y causales de rescision de contrato:

a) El hecho de que un trabajador falte por tres dias consecutivos, sin aviso ni causa
justificada;

b) El hecho de que un trabajador sin permiso ni causa justificada acumule seis 0 mas
faltas, aun sin ser consecutivas, dentro del término de treinta dias naturales.
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Transitorios —conum;g,mcnu-

UNICO. - El presente Cddigo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Cabildo
del H. Ayuntamiento del Municipio de Libres, a los veintiocho dias del mes de febrero de dos
mil veinticinco.
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